KRIiZ YONETILEBILIR VE
FIRSATA DONUSEBILIR...

Ekonomik kriz tsunami gibi geldi...

Diinya’da ekonomik kriz... Tiirkiye zaten hep krizde...
Tirkiye’nin kriz riski ¢ok yliksek degil...

Global ekonomik kriz ve Tirkiye...

Uretim durma noktasina geldi, issizlik zaten yiiksek boyuttayd: simdi daha da artacak...
Tekstil devi tiretimi durdurdu... Calisanlarin is akitleri fesh edildi...

Ekonomik kriz brokerleri da vurdu... 200 broker issiz kalacak...

Ekstra harcamalarinizi durdurun...

Kriz ile ilgili konusmalarin, yazilarin, haberlerin olmadigi bir giin bile gegmiyor. Her giin borsada
ne olmus, hangi firma krizden etkilenmis, cebimizdeki paranin degeri bugiin ne oldu? Kriz bir fir-
sat olabilir mi? Her giin, her yerde, herkes bunu konusuyor... Ekonomik kriz, kiiresel ekonomik
kriz, Tirkiye'yi de etkileyen kriz... Ne yapalim? Nasil gecirelim bu giinleri? Sirketimiz icin en iyi
ne olabilir? Sirekli tilketime alismis, zaman zaman tiiketim ¢ilginligi yasayan herkes simdi bunu
diisiiniiyor, simdi bunu konusuyor. Herkes kendine gére bir ¢oziim arayisi icerisinde. isin eko-
nomik kismi ile ilgili pek bir sey séylemem ¢ok dogru olmaz. Ben su an icin ekonomist degilim.
Isi finans ve para piyasalarini cok iyi bilenlere birakmak her zaman en dogrusudur.

Kisaca gézden gecirmek gerekirse “Kriz”, isletmelerin mevcut konumunu ve gelecegini etki-
leyebilen, beklenmeyen, ya da dikkate alinmayan ve onlem almakta ge¢ kalinan olumsuz bir
durumun ortaya c¢ikmasidir. “Kriz Yoénetimi” ise olasi bir kriz durumunu 6nlemek icin etkin bir
yapi olusturmak, kisacasi kriz nedeni olabilecek etmenlerin 6nceden saptanarak 6nlenmesi ya
da olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesidir.

Degisen ve siirekli gelisen teknoloji, insanlarin aradiklari ve istedikleri tim bilgiye hemen ula-
sabilmeleri, hizli ve kural tanimayan rekabet kosullari diinya ekonomisini krize hizla yaklastirdi.
Bugiin is yasaminda herhangi bir isletmenin krizle karsilasmayacagina dair hicbir garantisi bulun-
muyor.

Krizle karsi karsiya kaldiklarinda isletmelerin aldiklari tiim ekonomik ¢oziimlerin en basinda,
genel olarak reklam ve halkla iliskiler faaliyetleri icin ayirdiklari biitceleri azaltmak gelmektedir.*
Bunun en biiyiik nedenlerinden bir tanesi sanirm Reklam ve Halkla iliskiler faaliyetlerinin tlke-
mizde sirketler tarafindan tam olarak heniliz benimsenmemis olmasidir.

Halbuki; “kriz yonetimi” en az marka yénetimi, pazarlama iletisimi, kurumsal iletisim, medya
calismalari, sosyal sorumluluk projeleri kadar, belki de daha fazla Reklam ve Halkla lligkiler faa-
liyetlerin alt bashigidir.

iletisim caginda yasadigimiz bu giinlerde saglikli ve sirket yararina olacak bir kriz yénetiminin
¢6ziim surecinin en 6nemli adimini Reklam ve halkla lligkiler faaliyeti ile ortaya konan “saghkli



iletisim” olusturmaktadir. Bugtin ister kriz aninda isterse kriz ani disinda olsun bir sirketin faali-
yet alaninda; pazar payinin artmasi, marka bilinirliligi kisacasi sirketin galismalarini daha verimli
devam ettirebilmesinin birinci adimi sirket icinde ve disinda calisanlarinizla, miisterilerinizle, te-
darikgilerinizle, hissedarlarinizla kisacasi i¢ ve dis cevrenizle kurdugunuz her tiirli acik ve dogru
iletisimdir.

Bugiin kriz yonetiminin temel prensipleri arasinda; iginde bulundugunuz durumu dogru bilmek
ve tespit etmek; uygulanabilir ve tutarl hedeflerle belirlenmis is planlari; kendi icinde anlasan is
arkadaslari; dogru gorebilen, dogru gosterebilen, gliven veren bir yonetim; dogru bir bilgi sis-
temi ve tabii ki en 6nemlisi gliglii bir iletisim yani halkla iligkiler destegi ve planlanmis dogru bir
reklam stratejisi yer almaktadir.

Planlanmis bir kriz yonetiminde her adim basarili olsa bile bunu dogru bir iletisim temelinde
ylriitemeyen firmalar ne yazik ki kriz ortamindan gikmay: basaramamaktadirlar. Cok kiictik bir
kriz bile isletmeleri oldukga biiyiik zararlara ugratabilmektedir. Her seyin ¢ok hizl degistigi ve
gelistigi glinimiizde 6nemli olan tek sey her zaman icin dogru yonetim planlamasidir. Ve tiim
yoneticilerin bu kriz doneminde unutmamasi gereken en 6nemli sey kriz yonetim stratejinizi

belirlemenin en 6nemli zamani kriz ani degil 6ncesidir.

Her durum igin bir isletmenin kendi kurum kidiltiiriine uygun bir iletisim planina ihtiyaci vardir.
Bu iletisim plani sadece medya da yer almak olarak dustiniilmemeli kurum ici ve kurum dis
iletisim plani olarak degerlendirilmeli ve yonetim stratejisinin ¢ogu zaman en énemli alt baslhg
oldugu unutulmamalidir. iletisim sekli isletmenin icinde bulundugu krizi iyilestirebilecegi gibi
kotiilestirebilirde. Her zaman samimi ve icten, gergekleri anlatan, diirist, glincellenen bilginin
paylasildig, spekiilasyon ve dedikodu yapmayan, baskalarini suglamayan, bir iletisim planinin
isletmenin icinde bulundugu krizi azaltacag bir gergektir.

Bugiin isletmeniz gline ve gelecege ne kadar hazir? Verimliliginizi arttiracak, rekabet edebil-
menizi, marka olabilmenizi ya da markanizi korumanizi saglayacak ve krizi yonetebileceginiz
“dogru ve sirekli iletisim stratejiniz” var mi?...

* Reklam ve halkla iliskiler birbiri ile ic ice gecmis ama farkh alt basliklar tasiyan tanimlardir. Ben
burada her iki konuyu bir ele almanin ve iletisim faaliyeti olarak s6z etmenin daha dogru olacagi
diisiincesiyle konulara ayri ayri yer vermedim.



